PR clanek IRESOFT

O kvalite

tak trochu z jiného pohledu

Pojem JAKOST ¢i KVALITA se v moderni spolecnosti zaradil do bézného slovniku a je pouzivin v nejriiznéjsich souvislos-
tech. V socidlnich sluzbdch je velmi casto vyuzivan ve spojeni se standardy socidlnich sluzeb nebo tieba s kvalitou Zivota,
kterou se snazi svym klientiim zajistit dlouhy zdstup pracovnikii stovek zatizeni socidlnich sluzeb.
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Spolecnost IReSoft si vazi své prilezitosti, jak pomoci informacniho systému Cygnus vytviret lepsi podminky zaméstnanciim
v socidlnich sluzbdch, aby méli vice asu na své klienty a mohli jim poskytovat takové sluzby, jaké potrebuji. Odtud vychdzi
podstata, jak vnimdme pojem KVALITA v nasi spolecnosti.

KVALITA VYVOJE

Vytvorit Sikovny
program je jisté
dulezité, ale to je
jen prvni krok.
Rozsahly  pro-
dukt, jakym IS
Cygnus je, musi
svym

lim poskytovat trvalou podporu zahrnujici
upravy vyplyvajici ze zmény legislativy, ale
i tupravy a vylepseni podporujici zvySovani
uzivatelského komfortu. Proto kazdy rok or-
ganizujeme anketu mezi uzivateli, ktefi nas
informacni systém hodnoti podle nejriznéj-
$ich kritérii, a tim pomahaji dalsimu zlepseni
funkei a uzivatelského prostredi.

uzivate-

Posledni vano¢ni anketa byla zamérena
na hodnoceni jednotlivych funkénich celka
v ramci véech modultl. Ankety se ztcastnilo
témér 700 respondentd, ktefi nam poskytli
vice nez 6 000 odpovedi. Ukazalo se, Ze vice
nez 97% uzivateli je spokojeno s ucelnosti
jednotlivych funkci IS Cygnus. Takové hod-
noceni nas té8i a zejména jsme velmi radi
za véechny poznamky a postrehy, které jsme
anketou ziskali a které ndm umozni systém
déle zlep$ovat.

IS Cygnus se od doby svého vzniku neustéle
vyviji a zdokonaluje. Kazdé ctvrtleti je vyda-
na jedna az dvé aktualizace, které obsahuji
desitky zrealizovanych podnétd na zakla-
dé pozadavki nasich zakaznikt. Kazdy den
vyvojovy tym IReSoftu pripravi v priméru
jeden novy podnét - takova je bilance za po-
sledni ptlrok. V nedavné dobé jsme navic
zdvojnasobili kapacitu tohoto oddéleni, coz
nam umozni zrealizovat jesté vice podnéti
do kazdé z budoucich aktualizaci.

Sprava podnétl je pro nas velmi citliva za-
leZitost. Prestoze poskytujeme tzv. krabicovy
software (vSichni zakaznici maji jeden a ten
samy systém), snazime se dosahnout toho,
aby uzivatel mél vysledny produkt na urov-

ni zakazkové aplikace. Tento naro¢ny ukol
vyzaduje velmi peclivé posouzeni kazdého
z pozadavkd, jeho vlivu na ostatni ¢asti pro-
gramu a hlavné vlivu na ostatni uzivatele z ji-
nych zafizeni pouzivajicich IS Cygnus. Velmi
snadno by se totiz mohlo stat, ze vyhovénim
jednomu pozadavku snizime komfort jiné
skupiné uzivatelt a to nemuzeme dopus-
tit. Proto kazdy pozadavek je nejprve velmi
peclivé prostudovan v analytickém oddéle-
ni a modelovan do navrhu feSeni, které pak
nase inovaéni skupina posuzuje z hlediska
vlivu a vyznamu pro ostatni uzivatele. Pod-
néty majici dopad na nejvétsi skupinu uzi-
vateld jsou pak realizovany s vy$si prioritou.

KVALITA PODPORY
' K softwarovému
produktu patfi ne-
odmyslitelné jeho
podpora a udrz-
ba. Abychom méli
jesté lepsi kontakt
s prostfedim uzi-
vateld IS Cygnus,
spustili jsme pocatkem letosniho roku sluzbu
ZAVOLEJTE MI. Jedna se o sluzbu zpétného
volani, kdy uzivatel pomoci jednoho tlacitka
zada a popiSe pozadavek na zavolani a béhem
kratké doby se konzultanti spole¢nosti IReSoft
ozvou § jiz pripravenym feSenim popsané situ-
ace. Tato novinka, ktera uzivateliim IS Cygnus
Setfi Cas 1 penize za telefon, se setkala s velmi
pozitivnim ohlasem a je hojné vyuzivana.

Abychom jesté zvysili dostupnost nasi hot-lin-
ky, rozsifili jsme kapacitu linek o 50% a rovnéz
jsme posilili pocet kvalifikovanych konzultantt
v dobé spicek. Vyhodou pro vSechny uzivatele
IS Cygnus je, Ze od nasich profesionalné skole-
nych odborniki ziskaji jesté rychleji feseni své
situace, ktera muiZe pfi vedeni nejriznéjsich
agend v socialnich sluzbach vzniknout.

Velky vyznam nasi poskytované podpory je
v tom, ze uzivatel IS Cygnus se nemusi ucit

a Skolit na znalost celého rozsahlého systému,
ale staci, kdyz se nauci efektivné vyuzivat pou-
ze tu ¢ast programu, kterou pottebuje pro svoji
kazdodenni praci. Kdyz pozdéji vznikne jina
nez standardni situace, uzivatel si mize jedno-
duse vyzadat pomoc, ktera mu je bezprostredné
poskytnuta.

KVALITA PRODUKTU
Reditelé a vedouci
pobytovych  zafizeni

si potizuji IS Cygnus,
protoze je to komplex-
ni a efektivni nastroj.
Je pochopitelné, ze
se zajimaji o to, jestli
je informacni systém
v jejich zafizeni maximadlné vyuzivan. Tyto
a dalsi informace mohou ziskat z modulu Ma-
nazerska cast, ktery je pfipraven pravé pro né.

Navic jsme letos pripravili dalsi novou sluzbu
— Audit systému Cygnus. Jedna se o navstévu
naseho konzultanta, ktery navstivi zarizeni
a provede Setfeni podle specialni metodiky.
Proveéri jak nastaveni a uzivani IS Cygnus,
tak i miru osvojeni jednotlivych funkei ob-
sluhou. Vystupem je auditni zprava, ktera
popisuje redlny stav, identifikuje pripadna
rizika, popisuje moznosti zlepSeni a navrhuje
jejich reSeni.

KVALITA V IRESOFTU

Termin KVA-
LITA v nasem
pojeti, které je
vlastni celému
tymu zameést-
nancu spolec-
nosti IReSoft,
nechdpeme jen jako vlastnost, ale jako pro-

ces, ktery je souborem ¢innosti umoznujicich
splnit nas cil. Tim je spokojeny uzivatel vy-
uzivajici kvalitni produkt zajistény komfort-
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nim servisem.





