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STANDARDY KVALITY

Individudlni plianovéni socidlnich sluzeb v domovech
pro seniory a vdomovech se zvlastnim rezimem

Dokumentace poskytovanych socidlnich
sluzeb je samostatny zdznam pracovnika
v piimé obsluiné pééi o klientovi/ uZivate-
li sluZeb, jeho pozorovani, potiebdch, pid-
nich, individudlnim pldnu péle, realizaci
pldnu a efektu poskytované péce /sluzby.
Kvalitné vedend dokumentace je odra-
zem Grovné profesiondlni praxe. Spravné,
vhodné a efektivni vedeni dokumentace je
vizitkou kazdého kvalifikovaného odbor-
nika. Naopak nedbale vedend a netplnd
dokumentace &asto skryv4 i $irs{ problémy
praxe uréitého jednotlivee nebo celého
zaffzen{. Dokumentace o poskytovdn{ slu-
zeb by méla mit standardizovany formdt
platny pro celé zaffzen.

Jaky vyznam m4 dokumentace péle?
K &emu je to dobré?

Uréuje zdvaznou normu pro kvalitni
poskytovdn{ péce/sluzby. Jeji vedeni je
podminkou registrace zafizeni, které po-
skytuji socidlni sluzby a realizace plateb od
zdravotnich pojistoven.

* Umoznuje objektivn{ hodnoceni (méfe-
nf) poskytované péce.

* Chréni pracovniky/zafizeni pied neo-
prévnénym prdvnim postihem.

* Je vyznamnym organiza¢nim prostied-

kem. Dokldd4 kontinuitu péce.

Statistické informace pomdhaji pfed-

vidat a pldnovat potfeby jednotivych

sluzeb v budoucnosti.

Zajistuje komunikaci mezi &eny viceo-
borového tymu. Propojuje préci viech,
ktet{ se podileji na péi o klienta — pra-
covnikii socidln{ sluzby, ergoterapeutd,
sester, rehabilitaénich pracovnika a dal-
$ich pracovnika pfimé obsluzné péée.

* V rdmeci auditu monitoruje poskytova-
nou péi v ¢ase a soucasné dokldd4 zpu-

sobilost osob, které pé¢i poskytly.

Podle jakych kritérii sestavit doku-
mentaci péce?

Obsah dokumentace péée v socidlnich
sluzbich by mél odrdZet potfeby viech,
ktef{ se na poskytovan{ socidlnich sluzeb
Géastni. Méli bychom si poloZit otdzku:
»Jaké pozadavky na dokumentaci/pldno-
vén{ sluzby md kazdy z Géastnika?®
1. Klient/uZivatel socidlni sluiby pfip.

jeho rodina by méli v dokumentaci na-

lézt odpovéd na své nejéastj$i dotazy,
jako jsou napf.:
* Jak a na co byl pouzit ptispévek na péi?

* Potfeboval jsem poskytnutou sluzbu?
* Kdo a kdy realizoval sluzbu?

¢ Md potiebné kompetence?

* Jsou chrdnéna md prava? aj.

2.Spoletnost - nadiizené orgdny - zfizo-
vatel, budou kontrolovat, do jaké miry
byly splnény legislativn{ normy, které se
k dokumentaci péce a individudlnimu
plénovdn{ vdzou. Pii svych kontroldch
budou jisté¢ hledat odpovéd na nésledu-
jici otdzky:

* M4 kazdy klient/uZivatel socidlnich slu-
Zeb vypracovany individudln{ plin?

* Je pravidelné plin kli¢ovym pracovni-
kem a klientem evaluovdn a aktualizo-
vén o novd pféni a potfeby klienta?

* Jsou z pldnu patrné druhy sluzeb a pra-
covnici, ktef{ je poskytujf?

* Je popsdna realizace poskytovdni slu-
Zeb? aj.

3.Management zafizeni bude nejéasté-
ji hledat v dokumentaci odpovéd na
otazku:

* Byly vynaloZené zdroje v rdmci limita

a direktiv vyuzity produktivné a ekono-

micky?

Odpovidd piispévek na pééi potfebdm

klienta?

¢ Jaké a kolik pracovnik potiebuji na za-

jistén{ socidlnich sluzeb? aj.

Co by tedy mél individudlni plin
socidlnich sluzeb obsahovat, abychom
splnili pozadavky viech zilastnénych?

Kazdy klient/uZivatel socidlnich sluzeb
je individualitou, kazdy m4 jiné potieby

a pini. Proto také individudln{ pldn kaz-
dého klienta bude mit riizny obsah. Dule-
%ité viak je, aby v zaffzen{ kazdy z klientQ
mél tzv. zdkladni dokumentaci, které ob-
sahem by mély byt nédsledujici formuldte:

* Zdznam vyvoje stavu/Zivotn{ pibch kli-
enta a objektivni popis jeho sou¢asného
celkového stavu tzv. anamnéza, kterd
vychdzi z holistického pojeti osobnosti.
Velmi dobrd zkusenost je v terénu s do-
taznfkovym uspofdddnim formuldfe,
ktery ndm zajist{ piehledny a strukturo-
vany sbér dat.

Individudlni pldn péle, ktery obsahu-
je pféni a potieby klienta; cile klienta

a pracovnikd piimé obsluiné péce; kli-

entovy zdroje a &etnost intervenci, které

povedou k dosazen( cile péée. Nedilnou
souddsti plinu mus{ byt zdiivodnitelnost
pldnovanych a poskytovanych sluzeb.

Chybou je, jsou-li v pldnu uvedeny in-

tervence, které jsou soucasné obsahem

zdroje klienta. Takovy pldn nepracuje
aktivné pro klienta, ale naopak ho nuti
byt pasivnim uZivatelem sluZeb.

* Ze zdznamu realizace pldnu péde musi
byt patrnd osobni odpovédnost za po-
skytnutou pééi, éetnost jednotlivych
intervenci a vyhodou je, je-li péte do-
kumentovdna v ¢ase.

* Kazdé¢ hodnoceni plinu pée klienta
je tfeba provddét ve spoluprici s klien-
tem, pifpadné jeho rodinou a s ostatni-
mi éleny tymu, kteff o n&j pecuji. Tim
piispivaji ke komplexnosti poskytované
pée a k dobré informovanosti viech,
kteti pfichdzeji s klientem do kontaktu.
Pii hodnoceni obvykle ziskdvime nové
informace o klientovi, které se mohou
stit podkladem pro doplnéni plénu
pée. Hodnoceni a kontinudlni sbér
informaci jsou velmi dilezitym krokem
v procesu pldnovani, nebot nedostatek
informaci vede k nevhodné az nekvalit-
ni pééi.

¢ Zaznam prubéhu sluzby a reakef na péci
je formuldt, jehoZ obsahem by mély byt
kontinudlni zdznamy, které budou vy-
povidat o tom, co se stalo v pritbéhu
pée mimo pldnované aktivity a jaké
byly reakce klienta na pééi.

Dle individudlnich potieb klienta bu-
dou do dokumentace vkldddny dals{ indi-
vidudlni formuldfe jako napf. pldn rizik,
ofetfovatelsky pldn, zdznam bolesti, pii-
jem tekutin, protokol padu a dalsi.
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RADY A ZKUSENOSTI

Zivérem

Uspéch poskytované péde zévisi na
lidskych a materidlnich faktorech. Mezi
lidské faktory ovlivilujici kvalitu poskyto-
vané péce patif zejména Sife a hloubka od-
bornych znalost{ a dovednosti odborného
persondlu, interpersondlni vztahy v rdmci
tymu, kvalita fizeni a samoziejmé poéet

persondlu a jeho motivace k individua-
lizované adresné pééi. Spoleénym cilem
individudlniho pldnovdni je vysokd kvalita
poskytované péce a aktivni déast klienta
na ni, vyjédiend v koneéné fizi jeho spo-
kojenosti a v nékterych piipadech zlepsu-
jicim se zdravotnim a funkénim stavem.
Pokud se s timto cilem ztotoziiujeme, méli

bychom kaZdy ze svého postaveni pozitiv-
né ovliviiovat uvedené lidské a materidln{
faktory a vytvifet maximdlni podminky
pro zavedeni vSech komponent individu-
dlntho planovéni do kazdodenn{ praxe.
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