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Jak vyzrat

Na umaorne

napirovani

aneb Prace s komplexnim

informacnim systémem neboli

Rozhovor s Ing. Sarkou Fialovou, obchodnim zdastupcem spoleénosti IReSoft, s.r.o.

Néktefi nasi ctenari Vas
osobné (i vas produkt) jiz
znaji, ale pro poradek, pred-
stavite se nam?

Jisté, rada. Pracuji ve spolec¢-
nosti IReSoft, s.r.o. na pozici
obchodniho zastupce jiZz tfe-
tim rokem a za tu dobu jsem
osobné navstivila vice nez 400
zarizeni poskytujici socidlni
sluzby v Ceské republice. Nase
spolec¢nost se orientuje pre-
devSim na vyvoj softwarovych
produktii pro zakazniky z fad
domovtl pro seniory a domovu
pro osoby se ZF, pricemz stéZej-
nimi produkty jsou informacni
systém Cygnus a dochazkovy
systém AME.

Proc pravé orientace na ten-
to trh?

At se jiZ jednalo o domovy
diichodct, ustavy socidlni
péce nebo penziony, jedno
mely spole¢né - casto jim
nebyly poskytovany odpovi-
dajici sluzby, jak je to béziné
v jinych oblastech trhu. Toto jsme se
rozhodli zménit. Nyni jiZ miiZeme tvr-
dit, Ze jsme vyresili problémy mnoha
zafizenim - v soucasné chvili mame
vice neZ 270 spokojenych zakazniku
a poptavka po nasich produktech a
sluzbach neustale roste.

PopisSte nam, prosim, vice infor-
macni systém Cygnus...

Jednéa se o moderni informacni sys-
tém, ktery si pIné rozumis prostredim
Windows a kancelafskym programem
Word. Sklada se ze ¢tyr zakladnich
modulll - Socialni ¢ast, Vykazovani
na ZP, Sklady a Stravovaci ¢ast. Tyto
moduly jsou navzidjem propojené,
avsak daji se pouZivat i samostatné.
LSocialni ¢ast” umozZnuje komplexni
evidenci Kklientt v zafizeni, od osob-
nich iidaji, thrad, vratek, pres financ-
ni a hmotna depozita az po evidenci
1ékill Klienta. Modul ,Vykazovani na
ZP” slouZi k pofizovani a vykazovani
vykonui odbornosti 913 na zdravotni
pojistovny. Modul ,Sklady” se pouZi-
va Kk evidenci skladového hospodar-
stvi, zejména skladu potravin. Novin-

kou tohoto roku je modul ,Stravovaci
cast”, ktery komplexné fesi stravovaci
agendu od sestaveni jidelniho listku,
pfes vytvareni a odepisovani vydejek
aZz po sledovani spotieby, stravova-
cich norem a nutri¢nich hodnot.

Jaké vidite vyhody v propojeni
v$ech téchto modulii?

Vyhody jsou v provazanosti dat, takze
napf. klienta vloZi do systému social-
ni pracovnice, ten se automaticky
objevi zdravotni sestfe a ta na né¢j
miiZe ihned vykazovat vykony. Nebo
kdyZ vedoudi stravovani uzavie jidelni
listek, tak se ze skladu automaticky
odepisSe vydejka, neni nutné nic prepi-
sovat. Takto bych mohla pokraCovat
déle - je zfejmé, Ze takové FeSeni Setii
nejen Cas, ale zabrani i fadé€ zbytec-
nych chyb. Navic, mate-li vSechny tyto
moduly od jednoho dodavatele, obra-
cite se se svymi pozadavky pouze na
néj a ve resite s jedinou firmou.

Neni vas systém prilis slozity?
VYypada to, Ze je velmi rozsahly...
Z vlastni zkuSenosti mohu tvrdit, Ze

sloZity urcité neni. Ve vétsiné zarizeni
ho totiZ pouZiva vice uzivatelt vramci
sitového provozu, tzn. Ze kazdy uZiva-
tel pracuje jen se svou agendou a tyto
jednotlivé agendy vytvari dohromady
komplexni systém. Pristup k jednotli-
vym agendam je samoziejmé osetien
pfistupovymi pravy.

Co vlastné nabizite svym zakazni-
kiim ,navic”?

Nasim primarnim cilem je orientace
na potreby zadkaznika. Kromé telefo-
nické podpory (hot-linky) poskytu-
jeme i tzv. spravu systému na dalku
- diky ni jsme schopni feSit vzniklé
problémy v fadu desitek minut od
nahlaseni a zdkaznik navic usetii za
cestovni naklady. Dale nabizime moz-
nost zohlednéni pripominek v dalsim
vyvoji systému - tyto zmény davame
k dispozici v podobé aktualizaci, kte-
ré lze jednoduse stahnout z interne-
tu pfimo z programu. Mohu Vas ujis-
tit, Ze v soucasné chvili na trhu neni
nikdo tak komplexné zaméreny jako
my. Diky nasim sluzbam a kvalitnimu
programu se tak stava, ze Cygnus
za¢nou poufivat i v zafizenich, kde
doposud pouzivali jiné DOSové nebo
windowsové programy.

Prozradte mi, co chystiate nového?
Podle ceho sméfujete vas budouci
vyvoj?

Jak uZ jsem zminovala, pravé uvadi-
me na trh dlouho oekdvany modul
LStravovaci ¢ast”. Timto modulem
dovrSujeme komplexnost systému,
ktery tak v typickém zafizeni pouZi-
vaji nejen socialni pracovnice, ale
i vrchni a stani¢ni sestry, vedouci
skladu, vedouci stravovaciho provo-
zu, feditel aj.

V oblasti vyvoje reagujeme nejen na
pfani nasich zakaznikii, ale samo-
zfejmé i na zmény v legislativé. Diky
tomu jsme vlednu nabidli uZivateliim
Cygnusu nejen modul na vykazovani
vykont na ZP, ale i evidenci Zadatelil
a aktualizaci pokryvajici zmény tyka-
jici se uhrad za pobyt.

Délkuji za mily rozhovor.
PhDr. Lenka Kaplanova




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Socialni ¢ast

e kompletni evidence klientd a zadateld
v¢. bodového hodnoceni

e Uhrady dle nového zakona (kalendarni
pocet dni i pevny pocet dni,
napf. 30, 30.42)

e finan¢ni depozita v¢. depozitni pokladny

* vyplatnice, vyuctovani klienta, evidence
plateb, fakultativnich sluzeb a doplatki
za léky

* predepsané léky a LOP, sledovani kont-
rol a vysetfeni L =

Modul Vykazovani na ZP

e pofizovani a vykazovani vykon( odbornosti 913, 918 a 925

e velmi jednoduché ovladani vhodné i pro pocitacové zacatecniky

» tisk zadanek na domaci péci, tisk formulare pro denni zaznamenavani provedenych

vykont
"' NOVINKA !
Modul Stravovaci ¢ast e Y
s v e | Pkl e o n s |
vlastni ¢iselnik jidel a receptur L -
snadné sestaveni jidelniho listku, zadani rozboru jidel na P — i — i
jednotlivé kategorie stravnikd e m—
vystaveni jedné nebo vice vydejek ke kazdému jidelnimu - e [
listku s moznosti dodateCnych Uprav; odepsani vydejky e = e ' -
rovnou ze skladu potravin e wm L
denni sledovani skute¢né spotfeby a stravovacich norem eyl g
Ciselnik nutricnich hodnot, moznost sledovat nutri¢ni hod- i) ", o
noty jednotlivych jidel U —
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et e neomezeny pocet skladl, primérné i pevné ceny, ceny vé. DPH i bez DPH
g ¢ jednoduchy nastroj na hromadnou spravu doklad(i — vytvofeni pfijemky,
vydejky, oprava, tisk, smazani
e automatické Cislovani pfijemek, vydejek a karet, vlastni format ¢iselnych fad
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IReSoft, s.r.o.

Kfidlovicka 19, 603 00 Brno
Tel., fax: 543 213 606

. < T Mobil: 731 479 811
l,
Mate zajem o zaslani demoverze? Nebo chcete e R e

hezavazné predvést tento systém piimo ve Vasem WWW.ISCygnus.cz
zafizeni? Volejte nebo piste na:




