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Konec zbyte¢ného papirovani — zazijte vyhody
komplexniho informac¢niho systému Cygnus

Rozhovor s Ing. Sirkou Fialovou
(fialova@iresoft.cz), obchodni manazer-
kou spolecnosti IReSoft, s.r.o0.

Néktefi nasi Ctendfi Vs osobné jiz
znaji. Mohla byste se ndm pfesto pfed-
stavit?

Samoziejmé. Pracuji ve spole¢nosti IRe-
Soft, s.r.0. na pozici obchodni manazerky
jiz &tvrtym rokem. Nae spoleénost vyviji
informaénf systém Cygnus, ktery je ur¢en
vyhradné pro poskytovatele socidlnich
sluzeb. Tento systém je v soucasné chvili
nejrozifendj$im systémem pouZivanym
v této oblasti, pouZivd se ve vice nez 400
zaffzenich v CR. Troufdm si Het, Ze je i je-
dinym komplexnim fesenim na trhu.

Co mdte na mysli ,,komplexnim fee-
nim“?

V nékterych zatizenich pouZivaji na jed-
notlivé agendy samostatné programy, které
mezi sebou nekomunikuj{ viibec nebo jen
velmi malo a sloZité. Na prvn{ pohled nenf
diivod mit tyto agendy propojené, proto-
e spolu zd4nlivé nesouvisi. P bliz§im
prozkoumdn| si ale viimnete, Ze mezi jed-
notlivymi dtvary koluje celd fada papiri,
které nékdo tiskne a né¢kdo jiny opét pie-
pisuje do pocitate. Mné osobné se takové
teden{ zdd velmi neefektivni. Podivejme
se napiiklad na ndstup klienta. V naSem
systému stali, aby klienta zadala socidln{
pracovnice, a ten se okamzité zp¥istupni
i do ostatnich moduli. Sestry se tak o kli-
entovi dozvédi potfebné informace ve.

kontaktd na ptfbuzné a mohou na klienta
ihned vykazovat nebo mu vyplnit vstupni
anamnézu a sestavit ofetfovatelsky pldn.
Vyhodou takového komplexniho fedenf je
tedy sdileni informaci mezi zaméstnanci
a tim padem dspora ¢asu a omezeni chyb.
Navic se o vds stard jeden dodavatel.

Z jakych moduli se Cyghus skldd4?

Informaéni systém Cygnus se sklddd
z celkem péti propojenych modult. Mo-
dul ,Socidlni &ist” umoznuje komplexn{
evidenci klient( a zadatelti v zatizeni. Mo-
dul ,Dokumentace klienta“ slouzi k vede-
ni ucelené socidlni i zdravotnické doku-
mentace klienta. V modulu ,,Vykazovini
na ZP“ muizete vykazovat vykony odbor-
nosti 913 na zdravotni pojistovny. Modul
yStravovaci &4st“ komplexné fef stravo-
vaci agendu a modul ,Sklady® se pouzivd
k evidenci skladového hospoddfstvi.

Modul ,Dokumentace klienta“ je
novy, ten jste vloni jeité nenabizeli...

Mite pravdu, uvefejnili jsme jej letos
v bfeznu. Na tomto modulu tzce spolu-
pracujeme s PhDr. Marii Hermanovou,
lektorkou akreditované vzdéldvaci institu-
ce CURATIO. Modul umoziiuje vytvofit
formuldfe dokumentace, jako napf. ana-
mnézu klienta, prvni kontakt pfi pijmu
nebo piekladovou zprdvu. Na zdkladé
anamnézy pak navrhne oblasti podpory
a pomoci a umozn{ sestavit individudlni
pldn klienta. Toto fefen{ je jedine¢né, pro-
toZe vyuzivé pfedvyplnénych éiselniki, ze
kterych si uZivatel vybird. Je to mnohem
jednodusdi nez za¢inat nad prizdnym
listem papiru. Program vis jednoduse
provede jednotlivymi oblastmi, jako jsou
hygiena, orientace, inkontinence aj. Aby
byl individudln{ pldn kompletni, miZete
v programu evidovat i klientova pidnf,
vize a cile a ty pak v pozadovanych inter-
valech hodnotit.

To se tyka socidlni oblasti. A co oSet-
Fovatelskd dokumentace kviili pojistov-
ndm?

Presné tuto &st jsme pfed neddvnem
uvefejnili jako souddst aktualizace. Pani
doktorka Hermanovéd zpracovala 26 zi-
kladnich oSetfovatelskych diagnéz dle
taxonomie NANDA a rozpracovala je na
pifznaky, souvisejici faktory, cile a inter-
vence. Ofetfovatelsky pldn tak sestavite

opét pomoci pravodce. Souddst{ je i pldn
rizik, takZe u klienta pracujete s riziky in-
ekce, pddu, sebepoSkozeni aj. Realizaci
fek d b k Real
intervenci miiZete zaznamendvat v pro-
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gramu bud pomoci pienosnych termi-
ndlt nebo pomoci mésiéniho kalendéfe.
Vyhodou je, Ze tyto zdokumentované
intervence jednoduse naétete do modulu
,Vykazovani na ZP“ a opét tak Setiite ¢as,
Y
protoZe nemusite nic plepisovat z papiru
do poéitate. Navic mdte zajisténo, Ze po-
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jistovné vykdZete pouze to, co jste opravdu
provedli a fddné zdokumentovali.

Zmifiovala jste pfenosné termingly.
Jak ty funguji v praxi?

Termindly jsou velikosti zhruba mobil-
niho telefonu a umoZnuji naditat &rovy
kéd. Lze je poutit jak pro sledovan{ reali-
zace individudlniho, tak oSetfovatelského
plinu. Kazdy zaméstnanec, klient i &in-
nost maji sviij unikden{ édrovy kéd. Nej-
difv zaméstnanec naéte sviij kdd, aby se
identifikoval. Poté nalte kéd klienta a pak
jednotlivé éinnosti, které provedl. Idedln{
je &innosti naditat ihned po provedeni,
nejlépe jesté na pokoji klienta. U kazdé
¢innosti se automaticky uklddd &asové
razitko. Zdznamy se ndsledné pfetdhnou
do poéitate, kde s nimi muZete ddl praco-
vat, napf. zjistit mnoZstvi poskytnuté péée
a porovnat ji s piispévkem na pé¢i nebo
vyvodit osobn{ zodpovédnost zaméstnan-
ce za véechny jim provedené ¢innosti.

Prozradite ndm, co dal$iho pro po-
skytovatele pfipravujete?

Uréité cheeme je$té vic zkvalitnit posky-
tované sluzby. Obéas se stdvd, Ze se ndm
zdkaznici nemohou dovolat. Proto jsme
pofidili telefonn{ dstiednu, kde ndm mo-
hou zanechat vzkaz, a my jim zavoldme
obratem zpatky. Co se tykd Cygnusu, sna-
zime se jej propojit s dal$imi agendami.
Jiz nyni Cygnus nabizi import doplatkl
za léky z 1ékdrny, ddle mdme piipravené
propojeni modulu ,,Sklady“ s Géetnictvim
a modulu ,Socidln{ &st“ s elektronickym
bankovnictvim. Uhrazené piispévky na
pé&i tak lze jednoduse naéitat elektronic-
kou cestou rovnou do programu a neni
nutné je slozité identifikovat podle vari-
abilnich symbolt z ti$ténych bankovnich
vypisit. Diky tomu uZivatelé naSeho systé-
mu uSeti{ jesté vice Casu, ktery pak mohou
vénovat klientam.




