ROZHOVOR

JAK SE PRIPRAVIT NA NOVY SOCIALNi
ZAKON PO SOFTWAROVE STRANCE?

Rozhovor s Ing. Jifim Halouskem, feditelem brnénské spolecnosti IReSoft, s.r.o.

Neékterinasi ctendri Vasi spolecnost jiz znaji, ale
pro porddek, predstavite se nam?

Spole¢nost IReSoft, s.r.o. ve své soucasné podobé
plsobi na ¢eském trhu od roku 2002 a orientuje se
predev$im na vyvoj produkt pro zdkazniky z fad
domovt dichodct a tstava socialni péce. Nase sté-
zejni produkty jsou informacni systém IS Cygnus
a dochazkovy systém AME.

Pro¢ prdvé orientace na poskytovatele socidl-
nich sluzeb?

At se jiz jednalo o domovy dichodct, ustavy soci-
alni péce nebo penziony, jedno mély spole¢né — casto
jim nebyly poskytovany odpovidajici sluzby a servis
programd tak, jak je to bézné v jinych oblastech trhu.
Tuto skute¢nost jsme se rozhodli zménit.

Co tim myslite? Co nabizite svym klientiim, co
jini nedélaji?

Nasim primarnim cilem je maximalni orientace
na potreby zakaznika. Na projektu pracuje v soucas-
né chvili deseticlenny tym, takze jsme zastupitelni
i v pripadé dovolenych nebo sluzebnich cest. Klien-
tam zajistujeme kromé telefonické podpory (hot-
-linky) i tzv. spravu systému na ddlku. Tim mam na
mysli, Ze jsme schopni fesit pripadné problémy z nasi
centraly, aniz by museli slozité posilat data na disketé
a Cekat nékolik dni na vyreseni. Zdkaznik tak ziskava
reseni svého problému v fadu desitek minut a navic
usetriza vyjezd technika. Déle svym zdkaznikim na-
bizime zohlednéni jejich pripominek v dalsim vyvoji
systému — tyto zmény davame k dispozici vsem po-
moci aktualizaci, které 1ze jednoduse stahovat z in-
ternetu.

Popiste ndam vice systém IS Cygnus, co umi?

Jednd se o moderni informacni systém, ktery si
plné rozumi s prostredim Windows a kancelarskym
programem Word. Sklad4 se z nékolika moduld — so-
cidlni ¢ast, sklady a stravovaci c¢ast — a tyto moduly
jsou navzijem propojené. Socidlni ¢ast umoznuje
komplexni evidenci klientt v tistavu, od thrad, vra-
tek, pres finan¢ni a hmotné depozita az po eviden-
ci léka klienta. Pro reditele a vedouci pripravujeme
manazersky modul poskytujici statistické informace
o chodu tstavu.

Od nového roku budou muset poskytovatelé vést
poradnik Zadatelit. Da se k tomu vyuzit IS Cyg-
nus?

Samozriejmé. Kromé aktudlnich a byvalych klientt
si mohou ve stejném programu vést i zadatele. Vyho-

du to ma nasledujici — ve chvili, kdy zadatele prijmou,
je v systému jiz zaddn a oni si tak pouze zméni jeho
stav z ,zadatele“ na ,aktudlniho klienta“. Zaroven
maji moznost u zadatel evidovat pribéh zpracovani
jeho zadosti. Novinkou, kterou jsme pro nase klienty
pripravili, je bodové hodnoceni zadateli.

Co myslite tim bodovym hodnocenim?

Znamena to, ze poskytovatel si stanovi kritéria,
podle kterych bude Zadatele hodnotit. Napriklad,
bude-li Zadatel obcanem z jeho mésta, bude zvyhod-
nén oproti ostatnim tak, Ze za toto kritérium dostane
nékolik bodi. Déle si muze poskytovatel zvolit, Ze za
kazdy rok od podani zadosti obdrzi zadatel na své
»konto“ dal$i bod. Kdo ma potom bodu nejvice, je
objektivné nejvhodnéjsim kandidatem na prijeti.

Rada vstavii md obavy ze standardii socidlni
Ppéce, mdte pro né jiz néco pripraveno?

Co se tyka standardd, tak systém IS Cygnus nabizi
prokazatelnou evidenci zdznam na karté kazdého
klienta a to v libovolnych kategoriich — napt. pribéh
poskytovani sluzby, prani klienta, stiznosti atd. Za-
znamy muzZe porizovat soucasné vice zameéstnancd,
u kazdého zdznamu lze zjistit jeho autora a cas vlo-
zeni. Zaznamy se mohou automaticky po urcitém
case uzamykat tak, aby bylo prokazatelné, Ze je dany
zameéstnanec skute¢né zapsal.

To zni zajimavé. Mdte jesté néco pripraveno
s ohledem na novy socidalni zakon?

Systém bude samoziejmé nabizet novy zptisob
vypoctu thrad a vratek tak, jak si je kazdy astav od-
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souhlasi v dohodé s klienty. V tomto ohledu musi byt
systém znac¢né flexibilni, protoze zpiisob vypoctu
thrad muize byt v kazdém tstavu jiny. Samoziejmeé
jsme pripraveni na prechodné obdobi, kdy se pojede
»starym zplsobem®, jen dojde k prevodu bezmoc-
nosti na prispévky na péci.

V posledni dobé se hodné mluvi o moZném vy-
kazovdni vykonit na zdravotni pojistovny. Bude IS
Cygnus resit i tuto problematiku?

V této oblasti mdme znac¢né zkusenosti a jsme pri-
praveni zékaznikiim nabidnout modul pro porizova-
ni vykond a jejich vykazovani. Porizovani vykonu je
velmi zdlouhavd a naro¢na prace, ktera zbytecné za-
tézuje zdravotni persondl. Proto klademe maximalni
dtraz na to, aby prace s timto modulem byla pro uzi-
vatele co nejjednodussi a nejefektivnéjsi.

Posledni otdzka — vite o tom, Ze se penziony
musi transformovat na jinou formu poskytovatele
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Informacni systém Cygnus
komplexni nastroj na vedeni agend v DD a USP

Co je IS Cygnus a co obsahuje?
® jedna se o moderni informacni systém pracujici v prostredi Microsoft Windows
o sklada se z nékolika navzajem propojenych modulli - Socialni ¢ast, Sklady, Stravovaci ¢ast

Novy modul na vykazovani pro zdravotni pojistovny

e jednoduché pofizovani vykon(, hromadné zadavani, kopirovani dnd...

e snadné vykazani vykon( na ZP: vytvoreni disket, priivodek a tisk faktur
e ndavaznost na evidenci klientd v modulu Socidlni ¢ast
® |ze provozovat i samostatné bez ostatnich modull IS Cygnus

IS Cygnus je pfipraven na zmény vyplyvajici z nového
socialniho zakona 108/2006 Sb.
® novy zplsob vypoctu thrad
automatické vygenerovani smlouvy s klientem
evidence ¢innosti a sluzeb, vyuctovani klienta
zdznamy standard(l socialni péce
pofadnik a bodové hodnoceni Zadatel(l

sluzeb, napi. domovy pro seniory? Nedal by se vy-
uzit IS Cygnus i v téchto zarizenich?

Jisté, rada penzioni nés jiz kontaktovala a jesté do
konce roku u nich systém Cygnus nasazujeme. Chtéji
byt na novy zakon pripraveni a to nejen co se tyka no-
vych nastupg, ale diky ,zamrznuti“ stavajicich thrad
si mohou prevést soucasné klienty do IS Cygnus
a evidovat v$e na jednom misté. Navic mohou vyuzit
evidence zadateld, které jim do systému prevedeme
hned, jak je dostanou v elektronické podobé od svého
zfizovatele.

Dékuji za rozhovor. Petr Némec
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