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Nékteri nasi ctenari méli prileZitost se s Vami sezna-
mit na seminarich a konferencich, presto bych Vas
poZadala, abyste se nam predstavila.

V oblasti vzdélavani a metodického vedeni zafizeni soci-
alni sluzby ptisobim jiZ od roku 2003. Nejdrive jsem se
této oblasti vénovala pouze okrajové. S pribyvajici zna-
losti problematiky jsem se vzdala hlavniho pracovni
pomeéru na Lékarské fakulté MU Brno a svilij zajem plné
zameéfila na socidlni péci. Tato oblast se pro mé stala vel-
kou vyzvou. Dafi se mi zde uplatinovat své znalosti z fize-
ni oSetfovatelské péce a osobni zkuSenosti z rakouskych
domovt pro seniory a ze zafizeni dlouhodobé péce.

Jak je dilezité pro poskytovatele socidlni sluzby
umét planovat péci u klienta?

Odpovéd na VA$ dotaz vyZaduje dva thly pohledu. Jeden
pohled je ze strany zafizeni, kde vyhlaska 505/2006 Sb.
dava zafizenim povinnost naplnit proceduralni standard
kvality a planovat pribéh socialni sluzby.

Druhy pohled je ze strany Klienta, ktery pfinasi do zafi-
zeni urcitou vysi prispévku na péci a ma pravo znat, jak
s témito prostfedky bude naloZeno. Tedy jaka sluzba, v
jakém rozsahu a jakymi pracovniky mu bude poskyto-
vana. Oba uhly pohledu se musi potkat v dobfe vedené
dokumentaci péce o Kklienta.

Co je vlastné€ cilem planovani sluZeb u klienta?
Prvofadym cilem kazdého zatrizeni musi byt spokojeny
klient a zajisténi bezpecné péce. Ddle se jedna o indi-
vidudlni planovéni sluZeb, zajisténi jejich kontinuity a
komunikace v ramci tymu. Rovnéz je dilezita vyména
informaci pfi prekladu klienta do jiného zatizeni, objek-
tivni doloZeni potfebnosti pldnované sluzby a doloZeni
realizovanych ¢innosti (v€etné mozZnosti doloZeni osobni
odpovédnosti).

Pouze pfi splnéni téchto cili miiZzeme mluvit o dobfe
vedené dokumentaci, ktera nam bude vyraznou oporou
pii pfipadnych stiZnostech na kvalitu poskytované sluz-
by.

Co by mél individualni plan klienta obsahovat?

V kazdém individualnim planu musime najit odpovéd na
otazky: Kdo je muj Klient? Co ho trapi? Co pro néj mohu
udélat? Co bylo jiZ udélano? Pomohli jsme mu? Jaké byly
jeho reakce na nase sluzby?

Kde vidite slabé misto v planovani socialnich
sluzeb?

V celé radé€ zafizeni je to neochota se dohodnout, co vlast-
né bude zékladnim obsahem individualniho socidlniho
planu a kdo bude za co zodpovédny.

Jinde zase v duchu hesla ,¢im vice - tim 1épe” vytvareji
mnoZstvi formulafii, které pak inspekce nadfizenych
organil po pravu Kritizuje jako ,pfiliSné papirovani” a pre-
téZovani personalu.

Co je ale podle mého mnoha zafizenim spolecné, jsou
chyby v nepfilis peclivé vedené dokumentaci, vagni for-

ni planovani

mulace nebo zcela chybéjici zaznamy reakci klientit na
poskytované sluzby.

Cim si myslite, Ze je to zplisobeno?

Dtivodi bychom nasli celou fadu. V prvni fadé je to nezna-
lost vyhlasky 385/2006 Sb., ktera jasné definuje formu
zaznamu v dokumentaci, dale je to mala zkuSenost pra-
covnikil v socialnich sluzbach s formalnim zpracovanim a
vedenim dokumentace a v neposledni fadé je to problém
také technicky. Spatna vybavenost, mala znalost a nékdy
také ochota pracovat s vypocetni technikou. V celé fade
zarizeni, které poskytuji ramcové podobné sluzby jako
domovy pro seniory (nemocnice, lazn€, wellneshotely aj.)
je béZnym standardem dokumentace vedenda v elektro-
nické podobé.

Mate pro nase ctenare néjakou radu na zavér?
VSechna zafizeni prochazi slozitym procesem zmeény.
Kazda zména s sebou pfinasi celou fadu rizik, ktera se
vSak pfi citlivém vedeni daji sniZit na minimum.

Je tfeba védét, které informace jsou duleZité a které nas
naopak zdrzuji na cesté k cili. Situaci I1ze v zasadé resit
nékolika zptsoby. Po zkuSenostech ze zahranici bych
dala prostor pocitacovému programu, ktery svym speci-
fickym zaméfenim pokryje potfeby pracoviste, tedy bude
evidovat aktualni informace o klientech, na zakladé toho
dokaze sestavit/nabidnout individualni plan a sledovat
Jjeho realizaci. Jako doplinkovou sluzbu bych zvolila kon-
zultaci s nékterym z externich expertti, ktetfi do dané pro-
blematiky vstupuji s vlastnim ,know-how” a bez znamek
tzv. provozni slepoty.
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